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Matriz de Comunicacién del SGC

¢ Qué se Comunica?

Politica de la calidad vy
Objetivos de la Calidad.

Plan  Estratégico de la
Institucion y Contexto de la
Institucion.

Estrategias operativas de las
campafias (CAl y CAP) para
alcanzar objetivos de calidad.

Manual del SGC

Documentos de la Alta
Direccion y Comité de la
Calidad.

. Nombramiento de los
Coordinadores del SGC

e Acta de Integracion de la
Alta Direccion

e Acta de Integracién del
Comité de la Calidad

. Documento de
Responsabilidad de la Alta
Direccion.

. Documento del Comité de
la Calidad

¢Cuando se comunica?

Permanente.

Después de su validacion, durante su
implementacion y cuando se actualice.

Antes de iniciar las campafias operativas

Después de su validacién y cuando se

actualice.

Después de su validacién y cuando se

actualice.

¢A quién se comunica?

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacién INE
Ciudad de México y partes
interesadas.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

A todo el personal involucrado en
los procesos sustantivos.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

¢Cémo se comunica?
(mecanismo)

Oficios, correos
electronicos, carteles y
portal SGC.

Oficios, correos

electronicos y portal SGC.

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

Oficios, correos
electronicos y portal SGC.

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

¢Quién comunica?
(responsable)

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.

Alta Direcciéon y Coordinadores
del SGC.

Alta Direccion y Coordinadores
del SGC.

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.
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¢ Qué se Comunica?

Instrucciones de trabajo para
la operaciéon de MAC.

Procesos, procedimientos y
analisis de riesgos y
oportunidades de los procesos
sustantivos.

Procesos, procedimientos y
analisis de riesgos y
oportunidades de los procesos
de soporte.

Procedimientos normativos del

SGC (Informacién
Documentada, auditorias
internas y acciones
correctivas).

Programa de Auditorias

Plan de Auditoria

Reporte de auditoria

¢Cuando se comunica?

Al inicio de campafia y cuando se
actualicen.

Después de su validacion, durante su
implementacién y cuando se actualice.

Después de su validacion, durante su
implementacién y cuando se actualice.

Después de su validacion, durante su
implementacion y cuando se actualice.

En el primer semestre del afio

correspondiente

15 dias antes de se ejecute la auditoria

3 dias habiles después de haber finalizado
las auditorias.

¢A quién se comunica?

A todo el personal involucrado en
los procesos sustantivos.

A todo el personal involucrado en
los procesos sustantivos.

A todo el personal involucrado en
los procesos de soporte.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

A todo el personal involucrado en
el SGC de la Delegacion INE
Ciudad de México.

¢Cémo se comunica?
(Mecanismo)

Oficios, correos
electrénicos, Campus
Virtual y portal SGC.

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

Oficios, correos
electronicos y portal SGC

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

Oficios, correos
electronicos y portal SGC.

Oficios, correos
electrénicos y portal SGC.

¢Quién comunica?
(responsable)

Alta Direcciéon y Coordinadores
del SGC.

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.

Alta Direccién, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.

Alta Direccion, Comité de la
Calidad, Coordinadores del
SGC.

Alta Direccion y Coordinadores
SGC.

Alta Direccion y Coordinadores
SGC.

Equipo auditor
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. . . . - . ,CoOmo se comunica? ;, Quién comunica?
¢Qué se Comunica? ¢Cuando se comunica? ¢A quién se comunica? ¢ . Q
(Mecanismo) (responsable)
’ A todo el personal involucrado en - . L .
Resultados del SGC (Minuta P Oficios, correos  Alta Direccion y Coordinadores

Después de su validacién y revision el SGC de la Delegacion INE

Ciudad de México. electrénicos y portal SGC del SGC.

de revisién por la Direccion).

Seguimiento a las no
conformidades.
A la Alta Direccion y responsables  Oficios, correos

involucrados. electronicos y portal SGC Coordinadores del SGC

. Cedula de no En la junta de revisién por la direccion.

conformidad.
e  Reporte de seguimiento a
las acciones correctivas.
A todo el personal involucrado en ¢  Videos
2 veces al afio el SGC de la Delegacion INE e  Folletos Coordinadores del SGC
Ciudad de México . Carteles
. Portal SGC

Reforzamiento de la
informacion del SGC.

TABLA DE RESPONSABLES

Elaboré Reviso Aprobé
Maria Dolores Romero Lépez

Maria de la Luz Lugo Escobar Licda. Maria Luisa Flores Huerta
Maria de los Angeles Juana Gutiérrez Vargas
Jerssainn Jerssuaff Ramirez Martinez

Lic. Marco Antonio Cruz lzalde

Enrigue Nava Lépez Lic. Francisco Javier Morales Morales

Octavio Alonso Quiroz Alva C.P. Andrés Arroyo Delgado

Coordinadores de la Calidad Alta Direccién
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